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O Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES, através
da Area de Desenvolvimento Social, vem aplicando parte dos recursos de seu
Fundo Social em projetos da area da satide materno-infantil. Nesse contexto, o
Banco apoiou a difusdo do Método Canguru de tratamento de prematuros e, no ambito
do Programa de Apoio a Criangas e Jovens em Situacao de Risco Social, vem
financiando instituicdes que prestam atencdo extra-hospitalar a criangas com
cancer e outras patologias graves.
O primeiro contato do Banco com a problematica da
deu-se através da demanda por recursos do Fundo Social de algumas institu-

icdes que lidam com o assunto. Os técnicos do Banco passaram, entdo, a

’

para entdo definir qual seria sua melhor contribuicdo. Nesta fase, foram visitadas
varias instituigdes com atendimento relevante nas respectivas regides. Observou-
se neste processo
, além de sua pouca visibilidade, uma vez que ra-
ramente ela é diagnosticada como tal, e sim como outras doengas mais conhecidas,
como pneumonia, etc. Aprendeu-se, ainda, sua correlacado com a pobreza e
seus reflexos na vida adulta, que torna a pessoa mais propensa a hipertensao, diabetes

e cardiopatias, entre outras perturbacdes.



A partir desse conhecimento o optou por
que permita a
troca de experiéncias e faca circular conhecimentos especificos no campo do
infantil. Nesse contexto, apoiou o Centro de Recuperacao e Edu-
cagao Nutricional (CREN) na constru¢do de uma nova unidade de atendimento.
Ainda como parte desse apoio, o BNDES disponibilizou recursos para a criagao
da , tendo em vista a experiéncia
acumulada pelo CREN na intervencgao, instituicdo da metodologia, ensino e
pesquisa nessa area.
O embrido dessa rede serd o langamento do
coordenado pelo CREN com o apoio técnico do Ministério da Sadde e em parceria
com a Secretaria Municipal de Saiude de Sao Paulo, a Pastoral da Crianga e a AVSI
— Associacao Voluntarios para o Servico Internacional.
Ao lado dessa atividade, o BNDES apoiou a elaboracao, producao e distribuicdo
da presente , voltada para os profissionais
que lidam com a questdo em seu cotidiano, como os

— médicos, enfermeiros, psicdlogos, nutricionis-
tas, pedagogos, etc. Essa colegao traz também folders educativos para as
enfocando temas como a gravidez, a higiene e a amamentagao.

A partir do fortalecimento do CREN e da Rede de Combate a Desnutrigédo
Infantil, o BNDES espera estar contribuindo para a melhoria da qualidade da
prestacao dos servicos de combate a desnutrigao infantil no Brasil.

BEATRIZ AZEREDO

DIRETORA DO BNDES

AREA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
AREA DE INFRA-ESTRUTURA URBANA



A AVSI — Associagdo Voluntarios para o Servico Internacional — é uma ONG
fundada na Itélia na década de 1970, atualmente presente em mais de trinta pai-
ses do mundo. Atua em varios estados do Brasil com projetos de desenvolvimento
social desde o inicio da década de 1980. A partir de 1996 a AVSI tornou-se membro
do Conselho Econdémico e Social da ONU.
O encontro com o CREN nasceu da condivisdo de uma percepgdo que nao
permaneceu tedrica, mas se colocou em agdo. O mesmo amor pela pessoa e a paixao pelo
seu destino que movia a acdo do CREN, movia a minha agdo com a AVSI.
Fiquei fascinado pela idéia de que a desnutricdo ndo seja somente um problema

de distribuicdo e de acesso, mas sim uma questado de educacdo da pessoa a amar a
si mesma e aos outros, principalmente as criangas e, que este amor nao é verdadeiro se nao é
colocado em movimento. E, ainda, que é este movimento que muda o mundo.

Esta reivindicagao
permanece arida, ou um modelo ideal e violento se ndo se torna conhecimento
verdadeiro e acdo concreta.

Dessa forma, a AVSI comecou um trabalho juntamente com o CREN, com a
certeza de que o amor, que também se transmite através da comida, muda a vida das pessoas e
o modo de enfrentar as situacdes.
: é este o desafio que

estamos enfrentando junto com o CREN, conscientes de que isto representa

No Brasil, a AVSI tem se empenhado na construcdo de uma rede de centros
educativos que buscam responder a necessidade mais urgente do contexto

social de hoje, que € a educacao, construindo lugares onde criangas e adolescentes possam
ser reconhecidos como pessoas e, por isto, olhados em todos os seus aspectos

constitutivos.



O CREN faz parte desta rede, desenvolvendo um trabalho com criangas desnutridas,
suas familias e comunidades em Sao Paulo, evidenciando que a caréncia nutricional ndo é
causada simplesmente pela baixa renda, mas por um conjunto de situagdes desfavoraveis,
que chega até a forma de tratamento da pessoa, em particular, da crianga.

Aquilo que mais chama a atengéo no trabalho do CREN é exatamente o fato de
que

A educacdo alimentar e a educacgéo aos cuidados com a crianga investem a familia
no seu conjunto. Nesse contexto, a tarefa dos pais € valorizada, a fim de restituir solidez
ao ndcleo familiar e a figura do adulto.

Elas sdo acompanhadas na

aventura da vida por educadores que tém a responsabilidade e o desafio de des-
pertar a exigéncia de um significado para a vida e para a realidade, que permita a retomada da

consciéncia do proprio eu.
Estes anos de trabalho compartilhando a vida de cada crianga encontrada, le-
varam o CREN e a UNIFESP através do patrocinio do BNDES, em parceria com
o Programa Adotei um Sorriso da Fundagao Abring pelos Direitos da Crianga e do
Adolescente e do Instituto Ayrton Senna , a Parmalat do Brasil S/A, e com o apoio
técnico da AVSI, a lancar a presente Colecao Vencendo a Desnutricdo como
instrumento metodoldgico eficaz e de facil compreensdo para o enfrentamento

do grave problema da desnutricdo. Este é um sinal de que

ALBERTO PIATTI
DIRETOR EXECUTIVO DA AVSI



Apresentacao

Qualquer trabalho social no Brasil deve partir de questdes fundamentais como ‘Quem é a pessoa em

situagdo de pobreza? ou ‘Como combater a pobreza?”. Embora a transferéncia de recursos

para os mais pobres tenha crescido nos Gltimos 40 anos, a distancia entre pobres
e ricos ndo diminuiu, mas aumentou. Para reduzir essa distancia, sdo necessarios — embora ndo bas-

tem — a transferéncia de renda, a construcdo de moradias, a distribuicdo de alimentos e a eliminacédo da
repeténcia escolar. E hoje cada vez mais conhecida a forga da impoténcia, do fatalismo, da solidao

e do isolamento que acompanham a situacdo de pobreza.
A efetividade de uma agéo de combate a pobreza pode ser prejudicada por problemas simples, como:

dificuldade para tirar documentos, transporte, dificuldade de comunicagdo entre a pessoa em situagao
de pobreza e os profissionais da satde, além do desconhecimento dos servigos disponiveis — devido ao
isolamento. Varios estudos também tém demonstrado que a descontinuidade e a
ma administragdo dos programas podem ser as grandes vilas do fracasso de uma

agao social, levando a pulverizagéo e ao desperdicio de grandes somas de recursos.

A presente colegdo nasce do trabalho do Centro de Recuperagdo e Educagdo Nutricional (CREN) com criangas
desnutridas e suas familias e tem por finalidade oferecer a um pdblico multiprofissional uma visdo abrangente dos
problemas e das solucdes encontradas N0 combate a desnutricdo e, conseqiientemente,
no combate a pobreza — uma vez que a desnutrigdo é o mais potente marcador da pobreza.

Para responder quem é a pessoa em situagao de pobreza e como combater a pobreza, a experiéncia
do CREN parte de trés grandes pilares metodoldgicos: o realismo, a racionalidade
e amoralidade. Sinteticamente, o procura favorecer

; aracionalidade pede um olhar para todos os fatores envolvidos

e abusca de metodologia adequada ao objeto em questao (na pratica, valoriza o trabalho
interdisciplinar); enquanto (ndo confundir com moralismo!)

Por que é importante essa preocupagdo metodoldgica? A falta de

conhecimento real da pessoa em situacdo de pobreza e de todos os fatores presentes nessa situagéo é

outro grande vildo para a ineficiéncia das a¢des nessa area.
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O CREN parte do reconhecimento da pessoa em situacdo de pobreza, caracteri-
zada ndo somente pela auséncia de bens materiais, mas por toda a sua exigéncia de
felicidade e de sentido para a vida. A pessoa é conhecida por suas potencialidades e por seu patriménio
(o que ela é e o que j& tem), e ndo por aquilo que ela ndo tem. O trabalho de intervengao realizado
no CREN procura, entéo, reforgar o patrimonio, o que tem se revelado um método de
abordagem eficiente e duradouro.
A partir desses pressupostos, a desnutrigéo serd abordada em Sseu aspecto social, fami-
liar, psicolégico, pedagdgico e bioldgico. A colecdo oferece 2 volumes para comunidades e

entidades que trabalham com criangas: I - Vencendo a Desnutri¢ao na Familia e na Comunidade, 2 - Satde
e Nutricao em Creches e Centros de Educagao Infantil; 4 volumes sobre as abordagens: 3 - Clinica e Preventiva, 4 - Social,

5 - Pedagdgica e 6 - Psicoldgica; além de | Livro de Receitas e 17 folhetos explicativos sobre a¢es preventivas e cuidados
com as criangas que sdo dirigidos as méaes e responsaveis: I - Quais os cuidados necessdrios durante a gravidez, 2 - Como o
bebé se desenvolve na gravidez, 3 -Como se preparar para o Aleitamento Materno, 4 - Aleitamento Materno, 5 - Como cuidar

do crescimento da crianga, 6 - Desenvolvimento Infantil, 7 - Vacinas, 8 - Como preparar a papinha para o

bebé, 9 - Como alimentar a crianca de 6 a 12 meses de idade, 10 - Alimentacao Infantil, 11 - Como cuidar da

higiene dos alimentos, 12 - Como cuidar da higiene do nosso ambiente, 13 - Sadde Bucal para criancas de 0

a 6 anos, 14 - Como evitar piolhos e sarnas, 15 - Verminoses, 16 - Como tratar de resfriados, gripes, dores de

uem somaos

O Centro de Recuperagdo e Educacdo Nutricional

(CREN) iniciou suas atividades em 1994 a partir de um

projeto financiado pela AVSI. Ele nasceu do trabalho
realizado com comunidades carentes por profissionais
da &rea da sadde e nutricdo da Universidade Federal de
S&o Paulo/Escola Paulista de Medicina.

O CREN/UNIFESP pauta sua agédo a partir de trés
objetivos gerais: promover a retomada do crescimento e
desenvolvimento de criancas desnutridas, criar métodos
de tratamento e formar recursos humanos especializados

para o trabalho com a desnutrigao.
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Séo atendidas criangas de 0 a 71 meses e suas atividades
acontecem de 2% a 6%, das 7:30h as 17:30h, em 5 ambitos:
atendimento a crianga desnutrida em regime ambulato-
rial; hospital-dia para desnutridos moderados e graves;
atendimento as familias; supervisdo e treinamento de
profissionais e entidades para a prevengdo e combate da

desnutrigéo; e atendimento direto & comunidade através

de visitas domiciliares e censos antropométricos.






Introducao

E ste livro nasceu da experiéncia de assistentes compreensao conceitual do método de

sociais que atuam no CREN e busca oferecer abordagem social, que compreende a concepgao

indicacdes e exemplos de um método de trabalho de pessoa, familia e rede social e, por fim, a

que outros profissionais possam aplicar da melhor intervengao social.

maneira possivel a prépria realidade.

POBREZA

A abordagem global da desnutrigao infantil

Seus objetivos sdo:

D apresentar o quadro em que essas pessoas

estéo inseridas, que compdem a realidade implica na consideracao do contexto de pobreza

social brasileira, especificamente marcada em que estd inserida, pois a pobreza e a

por uma experiéncia de extrema pobreza e desnutrigao sao problemas multidimensionais e

desigualdade; profundamente relacionados.

D apresentar o método utilizado pelo CREN
para conhecer a pessoa e a realidade social; “Q Brasil ndo é um pais pobre, mas um

D aprofundar o conhecimento da pessoa pais com muitos pobres (...) e os elevados

responsdvel pela crianga com quadro de niveis de pobreza que afligem a sociedade

desnutri¢do, conhecer sua familia e seu

contexto relacional, sendo ela o sujeito da

intervencdo social que ora propomos; e
apresentar uma proposta de interveng¢do
social para essa realidade.

Nesse sentido, serao tecidas consideragcdes

sobre a pobreza e a desnutricao infantil, a

encontram seu principal determinante na

estrutura da desigualdade brasileira, uma

perversa desigualdade na distribuicdo de
renda e nas oportunidades de inclusdo
econOmica, social e politica”.

(Barros , Henriques e Mendonca)'



ABORDAGEM

A realidade da pobreza, cada vez mais comple-
xa, tem representado um desafio mundial.
Segundo o relatdrio sobre o desenvolvimento
mundial Luta Contra a Pobreza, “A pobreza é
resultado de processos econdmicos, politicos e
sociais que se relacionam entre si e muitas vezes
se reforgam, exacerbando as condi¢des de priva-
¢a0 em que os pobres vivem'?.

Esses processos podem ser apontados como:
sistemas politicos, econdmicos, sociais, mundiais
e locais; discriminacdo de género; cor e raca;
distribuicdo desigual de riqueza; demografia (alta
densidade populacional e crescimento); problemas

agricolas; precdrias condigdes sanitdrias; atengao

SOCIAL

a satide deficitdria; acesso dificil ao sistema de
satde ou fracasso em acessar o sistema de satde;
condigdes socioecondmicas desfavorecidas (baixa
renda, auséncia de escolaridade e ndo-acesso a
escola, e condigdes de moradia precarias)’.

Do ponto de vista existencial, a “pobreza é
dor; ela déi como uma doenca. Ataca a pessoa

nao sé materialmente, mas também

Fala de uma mulher
em situacao de
pobreza na
Moldava, 1997 4.

moralmente. Ela fere a dignidade da
pessoa e conduz ao desespero.”

O relato de umg mulher moradora

em uma favela de Sao Paulo ilustra bem essa dor:

Eu vivia nas casas pedindo favor: “fulano,
deixa eu tomar um banho?”. Em vez, um
dia deixava, outro ndo deixava eu usar o

banheiro. (...) eu tinha magoa; eu sentia

um medo por dentro. Ficava vendo todo

mundo ter as coisas, ter banheiro e eu ndo
ter, e os meus filhos falando assim: ‘todo
mundo toma banho no chuveiro e eu ndo

tenho chuveiro pra eu toma, mae’ (...).

A vulnerabilidade é outro aspecto importante
da situagao de pobreza. Ela indica seja uma

precariedade de recursos, seja uma falta de defesa
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com relagdo as condigdes adversas, provocando A causa da desnutri¢do energético-protéica é
inseguranga e expondo continuamente as familias  :  multifatorial. Ela esta relacionada com um
a riscos, choques e tensdes. i contexto mais amplo _ o
: O risco pessoal e social é
A légica da exclusdo, caracteristica da : doque aalimentagdo ou | definido como um conjunto de
i~ : , . multiplos fatores (individuais,
pobreza, submete bilhdes de pessoas em todo o : asaulde dacrianca. A p (

familiares, econémicos, politicos
mundo a uma situagdo de “privagdo coletiva” que @ crianga desnutrida e sociais) que atingem direta-
. - . . ~ . , . mente as pessoas, ocasionando
inclui “pobreza, discriminagao, subalternidade, : provém de uma familia as pes e

: a deterioracao de seus direitos,
ndo-equidade, ndo-acessibilidade, ndo- © mais exposta ao acarretando uma ruptura na

protecao/atencao integral que lhe

representagao publica”®. A exclusdo é vividanas | risco pessoal e social L _
S .| édevida e colocando em perigo

situagdes mais corriqueiras do seu cotidiano, Nas criancas, a des- — de fato ou potencialmente - o

. . : ey bem-estar das pessoas.” 7, 8

impedindo que as pessoas desenvolvam © nutrigdo é

plenamente suas potencialidades. Por exemplo, ¢~  sindnimo de crescimento deficiente. Criangas

comum no Brasil que uma pessoa em situacdode  :  desnutridas tém estatura e peso menores do

pobreza n&o poder participar de um programa so- @ que deveriam ter para a sua idade. Para avaliar

cial do Governo por nao ter documentacao (CIC  :  a situagao nutricional de uma crianca ou de

ou RG) ou ndo estar informada sobre a

iniciativa. Elas também enfrentam dificuldades
para obter o registro de nascimento de seus filhos,
pois o cartdrio exige um documento de
comprovagao de residéncia e muitas dessas

familias moram em dreas ocupadas.

DESNUTRICAO INFANTIL

“A desnutri¢do é uma emergéncia silencio-

sa e também invisivel”.

UNICEF ¢ Crianca atendida no CREN.



ABORDAGEM

A desnutricdo pode ser leve, uma populagéo e classi-

moderada ou grave, de acordo com .
ficar o grau de desnutrigdo

o déficit de peso e/ou estatura. | -7 ST T <

Para maiores informacGes sobre a
classificacdo do estado nutricional,

consultar o volume Abordagem de peso, estatura, idade

Clinica, desta colecao. e sexo da crianga, e 0s

resultados comparados com uma populacdo de

referéncia. Uma crianca desnutrida é muito mais

vulnerdvel a doengas e a morte do que uma crian-
ca eutrdfica, inserindo-se

........................ <

Este termo é utilizado para designar . -~ X
um perverso ClC]O VICIOSO:

as criancas que tém peso e estatura
o bindmio desnutricao-in-

adequados para sua idade e sexo.
feccio agrava o estado de satde da crianga, uma
vez que a desnutrigio permite que a infecgdo
se instale mais facilmente, e a infeccao reduz o
consumo alimentar da crianga, agravando
a desnutricao.

Qualquer intervencao, para ser efetiva e
duradoura, precisa considerar a amplitude das
condigdes econdmico-sociais adversas que levam
uma crianga a esse quadro. A intervengdo nao pode
se resumir apenas a uma suplementagéo alimen-
tar, como tantas vezes foi feito em programas
governamentais, mas deve considerar a familia da
crianga desnutrida e buscar solugdes para tird-la da
situagio de exclusdo social em que se encontra.

A desnutri¢do é responsavel por mais da

metade das mortes infantis ocorridas no mundo e

SOCIAL

constitui uma das maiores violacdes dos direitos
da crianga, por comprometer seu
desenvolvimento fisico e mental, perpetuando a
pobreza. Esta proporgéo de mortes jamais foi
alcancada por outra doenga,

desde a Peste Negra, que no -
A desnutricao

é responsavel
por mais da
metade das
mortes infantis
ocorridas no
mundo

século XIV devastou
a Europa®.

Os fatores de risco para
a desnutricao incluem
também aspectos ligados
diretamente ao cotidiano

da familia e da crianca,

uma vez que, mesmo em

condigdes macro-ambientais igualmente des-

favoraveis, a desnutricdo nao ocorre em todos

os individuos. H4 elementos que influem neste

quadro, denominados fatores micro-ambientais®

OU PsICOSSOCials:

D grande numero de filhos;

D renda insuficiente;

D subemprego ou desemprego do responsdvel
pelo sustento da casa;

D dependéncia quimica dos pais (dlcool e
outras drogas);

D baixa escolaridade;

D conflitos conjugais;



VENCENDO

D falta de envolvimento do pai;

D falta de amigos;

D dificuldade no relacionamento com

vizinhos ou parentes, que leva a pessoa a

ndo poder contar com sua ajuda;

D auséncia ou falha no uso de sistemas de

suporte formais ou informais (fracasso em

acessar o sistema de satde e outros

servigos);

D fragilidade da satde das criancgas

Este fator refere-se a certa dinamica
familiar, em que a crianca desnutrida
identifica-se com a mae ou, mais especi-
ficamente, com algum aspecto dela que
contribua para a desnutricao. Assim, ao
contrario do que alguns estudos apon-
tam, correlacionando a desnutricao com
um comprometimento no vinculo mae-
filho10, o que parece ocorrer em muitos
casos é uma ligacao entre ambos mais
forte até do que aquela que a mae tem
com os demais filhos, levando a crianca
a identificar-se com a fragilidade da
mae: o fato de nao se alimentar, suas
preocupacoes, seu stress11.

(parasitoses,
internagdes);

D restricbes
alimentares;

D identificagéo da
crianga desnutrida
com sua mae’.

......................... 4
A literatura aponta,

ainda, que uma crianga

apresenta maiores

A

DESNUTRICAO

chances de se tornar desnutrida quando a mae ou

responsavel possui as seguintes caracteristicas:

idade inferior a 19 ou superior a 35 anos;
histdria nutricional pobre;

histéria de uma infdncia problemdtica;
gravidez ndo-desejada;

intervalo interpartal abaixo de 2 anos;
cuidados pré-natais deficientes;
desmame precoce e introdu¢do de mama-
deira em condi¢bes desfavordveis;
disposi¢éo para doengas fisicas ou
mentais’;

baixa escolaridade materna.

Qualquer lista de indicadores de risco deve,

sobretudo, procurar captar a complexidade das

interagdes entre os fatores. E essa complexidade

que pode explicar por que, num mesmo macro-

ambiente de alto risco, a desnutricao ocorre em

algumas familias e ndo em outras, ou atinge sé

uma crianca na familia®.






Método da
abordagem social

Erm nossa experiéncia, algumas proposicdes Para tanto, € necessaria uma postura realista. Por

conceituais tornam-se fundamentais para a realismo entendemos a urgéncia de uma obser-

elaboraciio de um método de abordagem social vacao global, apaixonada e insistente do fato, da

que permita aos profissionais que atuam na drea realidade como ela se apresenta, da circunstancia,

social obter bons resultados com da pessoa, enfim do que se pretende conhecer.

Realismo é a seu trabalho. Tais proposicdes
observagao SNSRI SR Pouica observacao e muito raciocinio conduzem
gIOba , um olhar mais atento a realidade, ao erro. Muita observacdo e pouco raciocinio
apaixonada oferecendo-lhe maiores condi- conduzem a verdade”.(...) "A nossa € uma época
e insistente ¢es para enfrentar os problemas de ideologias, ou seja, na qual, em vez de se
daquilo que que encontram. aprender da realidade todos os seus dados,
se pretende construindo sobre ela, procura-se manipular a
conhecer REALISMO realidade segundo a coeréncia de um esquema
O trabalho realizado pelo fabricado pelo intelecto: assim, o triunfo das
assistente social deve considerar primeiramente a ideologias consagra a ruina da civilizacio”.
realidade da familia atendida, a qual tem-se apre- Alexis Carrel™

sentado cada vez mais multifacetada e complexa.
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Focalizar toda a aten¢do no objeto que se quer
conhecer traz uma segunda implicagdo, ou seja,
que o método de conhecimento é determinado

pelo préprio objeto.

"0 realismo exige que, para observar

um objeto de modo tal que ele seja

conhecido, o método néao seja imaginado,
pensado, organizado ou criado pelo

sujeito, mas imposto pelo objeto”*

Essa postura traz conseqtiéncias metodo-
|6gicas fundamentais para a abordagem social.
Quem ¢é a pessoa em atendimento? A que
familia pertence? Como vive? Onde vive?
Que problemas enfrenta? Sao perguntas que
ndo podem ser respondidas a priori, mas que
exigem uma observacédo atenta da realidade, um
contato direto com a comunidade e uma grande
abertura ao didlogo e a escuta. Nesse sentido, é
fundamental que toda intervengao seja precedida
por levantamentos quantitativos e qualitativos
acerca da comunidade onde se quer atuar,

A auséncia da preocupagao em conhecer

antes de tudo a realidade (em vez de privilegiar o

SOCIAL

“pensar” ou o que dizem sobre ela) traz
grandes equivocos na elaboracéo de programas
sociais, com grande desperdicio de recursos.
Esses equivocos sdo decorrentes do fato de
que as familias atendidas ndo sao as que mais
necessitam, de que a intervengdo ndo atende
as reais necessidades das pessoas, ou ainda do
desconhecimento da realidade

e do contexto, que prejudica o Racionalidade

€ a capacidade
de tomar
consciéncia

da realidade
segundo a
totalidade de
seus fatores

relacionamento entre os profis-

sionais e a populacao.

RACIONALIDADE

Se, por um lado, o realismo
esté centrado na realidade a
ser conhecida, a racionalidade

coloca sua atengo sobre a

pessoa que conhece, seja ela o

profissional ou o pesquisador.

‘A palavra racionalidade representa um modo de
agir que exprime e realiza a razao — esta capaci-

dade de tomar consciéncia da realidade segundo a

totalidade de seus fatores” .

Esta denominacao é
empregada para designar a
pessoa que esta na posicao
de conhecer algo, seja ela
profissional ou pesquisa-

dor, entre outros.

A racionalidade é um fator
essencial no método de conhecer
e intervir na realidade, por-que

considera que o observador é uma
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pessoa e, portanto, para conhecer algo ele utiliza A necessidade inicial da mae era de uma mora-
uma particularidade da sua natureza, que é a ra- dia, o0 que aparentemente escapava ao dmbito de
zao0. Por razdo, entendemos o fator distintivo do atuacdo de um Centro de Recuperacao Nutricio-
homem, isto €, sua capacidade de dar-se conta do nal. Porém, a atencéo a todos os fatores daquela
real segundo a totalidade de seus fatores. Dessa familia levou a equipe a buscar formas de enfrentar
forma, € racional uma atitude que leva em conta também o problema. A urgéncia de conseguir
todos os fatores dessa realidade. uma habitagdo levou a uma saida encontrada na

realidade da prépria pessoa: a ajuda da familia para

Quando Tania chegou ao CREN com Daniel acolhé-la no periodo da reforma e a ajuda dos

seu segundo filho que, aos 4 meses de vizinhos para realizar a reforma.

idade pesava 2.700g, ela contou que a A racionalidade é, portanto, outro pilar

sua casa estava em uma area de risco fundamental para o conhecimento da realidade e

de desabamento. Técnicos da prefeitura para a intervengao junto a esta. Qualquer agao

interditaram a casa e encaminharam a social, especialmente no caso da desnutrigéo,

familia para a Secretaria de Habitagéo, a tornar-se-a ineficaz se nao levar em conta a

fim de Ihe conseguir uma nova moradia. totalidade dos fatores

A solucdo proposta por essa Secretaria foi envolvidos e, na medida do

Moralidade
€ a atitude
de abertura
a observacao
do real sem
preconceitos

a instalacao da familia em um alojamento. possivel, intervir nela.

Contudo, em funcao da gravidade do estado

MORALIDADE

A terceira proposicao

da saude da crianga, essa solucdo nao era

factivel. A equipe do CREN acionou, entdo,

uma empresa parceira, que fez uma avaliacio € denominada moralidade,

que, na dindmica do

técnica da situagdo e propos realizar uma

reforma na moradia. Alguns parentes conhecimento e da

abrigaram Tania, enquanto a reforma era intervengao, define-se como uma atitude justa

realizada por seus vizinhos gratuitamente. diante do que se pretende conhecer. Em outras

palavras, a moralidade € a atitude de abertura a
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observacao do real sem preconceitos, é o “amor

. . . : " - " ~
que fosse estabelecido o primeiro contato. A : diferentes”, e o custo do preparo nao era

mae manteve por um tempo a postura agressiva; : tao elevado como a diretora imaginara.

a verdade do objeto maior que 0 nosso apego as Certa ocasiao, o servi¢o social do CREN
opinides que ja formamos sobre ele” . : propds a elaboracéo
: Um doce tipicamente
>de alfajores na oficina argentino que requer
— p Arte na Cozinha. Ao B e
Chega pela primeira vez ao CREN a mae de : doce de leite,chocolate
uma crianga que esta sob guarda judicial de sua : saber disso, a diretorada e biscoito de maisena.
irma. Ela apresenta-se totalmente alcoolizada : instituicdo questionou
e drogada e deseja falar com a equipe de : a viabilidade da atividade por acreditar
trabalho. A forma como aborda toda a equipe é que tal receita nao era essencial e tinha :
bastante violenta e agressiva. A primeira atitude um custo muito elevado para a realidade D)
do grupo foi a de deixa-la entrar na instituicdo e das familias. Contudo, dialogando com a 8
solicitar a atencdo do servico social e da direcao, assistente social, foi informada de que a Q
que imediatamente a acolheram e a convidaram : solicitacao tinha vindo dos proprios pais, =
para tomar café num pequeno recinto a fim de : pois eles desejavam elaborar receitas CC)
&J

contudo, paulatinamente foi mudando sua

atitude e estabelecendo um dialogo.

A equipe, antes de qualquer julgamento ou CON DlVlSAO

imagem sobre a conduta da mae, procurou uma Partir da postura realista, racional e moral traz
postura de abertura, acolhida e atencgo. Isso © conseqiiéncias préticas para a relacio entre o
permitiu estabelecer um primeiro vinculo que profissional e a pessoa atendida. Essa postura estd
posteriormente se aprofundou em uma relagdo em consonancia com algumas proposigdes que se
de confianca, pois ela, além de mencionar, mais encontram na literatura da drea do servico social,
tarde, que nunca havia sido tratada com aquele como o “método da condivisio” .

respeito, aderiu ao tratamento do filho. O método da condivisao tem como ponto de

partida escutar a experiéncia, sem a preocupagao
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inicial de construir um conhecimento analitico,

. A Havia uma mae atendida pelo Centro de
mas atento a viver uma experiéncia de

. - . Recuperagdo e Educacdo Nutricional que ha anos
compartilha sem uma andlise a priori. Por certo

. , . . . vivia uma dependéncia de alcool. Seu terceiro
ndo estd com isso dispensado um instrumento de

" . . filho nasceu com suspeita de sindrome alcodlica
andlise; contudo, a primeira preocupacgao é
. e microcefalia pela excessiva ingestdo de alcool
encontrar o outro e sua realidade,

. durante a gravidez. A equipe encaminhou-a para
sem desperdigcar nenhum elemento do

; ; . atendimento especializado e ajudou os membros

que se esta mostrando através da circuns-
. ; . da comunidade e da familia dando suporte
tancia, que € a experiéncia do encontro
para tal problematica. Todo esse processo foi

com a pessoa.
realizado conjuntamente com a méae avaliando

sua situacao e conversando sobre a dificuldade
que ela vivia. Ela foi convidada a permanecer
durante os dias na instituicdo enquanto seu

filho recebia tratamento para desnutricdo. Havia

dias que permanecia e dias que ficava em casa

entregue a sua dificuldade. Mesmo com tal ajuda,
0 caso parecia ndo encontrar uma solugdo. Um
dia, a assistente social ao fazer-lhe uma visita
domiciliar para verificar sua auséncia a instituicao,
comoveu-se com suas dificuldades e chorou
durante o atendimento. A partir desse fato, a
mae disse que ndo poderia permanecer da mesma
maneira porque havia alguém que se interessava
profundamente por ela e compartilhava sua vida
nos minimos detalhes. Ela decidiu enfrentar sua

dificuldade e nunca mais fez uso de alcool.

A forma do aprendizado é “fazer com”. Profissional
do CREN cozinhando na comunidade.
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O método da condivisdo propde-se
“acompanhar a pessoa, viver com a pessoa
o seu nivel de problematica e ndo olhar de
fora. Condividir a situagdo da pessoa nao
quer dizer viver a condicao dela ou recriar
em nos as suas condi¢oes de vida, mas sim
ser uma companhia que permite assumir e

penetrar em sua situacao” .

A condivisdo favorece que o profissional nao
tenha pretensdes excessivas e irreais, possibili-
tando-lhe uma atuacdo mais livre e, portanto,
mais cheia de iniciativas. A construcao de lacos
de confianga mutua é facilitada, possibilitando a
aderéncia das familias as propostas realizadas

pela equipe.

ALGUNS CONCEITOS
IMPORTANTES

A intervengao junto a populagdo que vive
em situagdo de pobreza e exclusao social exige
responder a algumas perguntas, como: quem €
o sujeito a quem se dirige a intervengao?;
quais sdo as potencialidades com as quais
podemos contar?; a que contexto relacional

ele pertence? Esse aprofundamento acontece

SOCIAL

a partir da necessidade de ampliar o conceito de
quem é o sujeito da intervencao social, e se ele
¢, antes de tudo, um individuo isolado ou alguém

que pertence a um contexto relacional.

PESSOA: UM PREAMBULO
INDISPENSAVEL
O termo pessoa identificard o sujeito da in-
tervencao social, uma vez que esse sujeito é mais
bem definido por sua condicio humana do que
por sua condicio social, de classe
ou de usudrio de um servico. Tal
compreensao nao negligencia
nem a condigdo nem o contexto
social do individuo, mas inclui
outros pontos fundamentais,
como exigéncia de significado e
de sentido para a vida.
Por pessoa entende-se um
ser Unico, livre, irrepetivel,
insubstituivel e composto por
um conjunto de exigéncias e
evidéncias originais, tao originais
que tudo o que se faz depende
delas. A elas podem ser dados vérios nomes:
exigéncia de felicidade, exigéncia de conhecer a

verdade das coisas (por isso, a pessoa deseja ser
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verdadeira e deseja que as outras pessoas sejam

verdadeiras com ela), exigéncia de justica (isto é,

de ser tratada com justica e de ser justa com as

Por pessoa
entende-se um
ser unico, livre,

irrepetivel e
insubstituivel

outras pessoas), exigéncia de amor
(de amar e de ser amada)"®.

Outro aspecto que constitui a
pessoa é que ela sé existe no con-
creto das relagdes histéricas; é um

ser relacional, estd constantemente

em relagdo com outras pessoas
com as quais ela se descobre e
aprofunda a prépria identidade, constitui seu
mundo e € por ele constituido.

A pessoa sempre carrega consigo uma ne-

cessidade, qualquer que seja sua classe social ou

Muitas vezes, em funcdo da excessiva
situacdo de privacdo, as pessoas em

situacdo de pobreza ficam sem uma

perspectiva de vida futura. Esta situacao

pode reduzir sua capacidade de decidir,
de fazer uso de sua potencialidade,
levando-as a desinteressar-se pela vida
e a ndo ter energia para enfrentar seu
cotidiano™. Tal cerceamento da sua

potencialidade pode ser erroneamente

DESNUTRIGCAO

contexto sociopolitico. Essa necessidade expressa
uma falta percebida pela pessoa em sua vida (falta
de alimento, de satde, de educacao, de recursos,
de moradia...) e que procura realizar uma exigén-
cia, um desejo. Ela pode ser de natureza social,
econdmica, de satde, educativa, espiritual ou
afetiva e representa uma caracteristica da pessoa
como tal, e ndo como “um acidente de percur-

SO Ou um inconveniente que acontece em uma
histdria pessoal e ndo em outra”'®.

A intervencao social que se pretenda global
deve considerar tanto a dimensao da necessidade
como falta, quanto a dimensao da necessidade
como desejo, exigéncia de sentido e de

auto-realizagao.

compreendido pelo profissional como
preguica, desinteresse ou falta de iniciativa,
mas na verdade é uma caracteristica de
uma pessoa submetida a tais condi¢des.
Para um trabalho de intervencéo efetivo,
nesse caso, € necessario o incentivo a
participacdo, a valoriza¢do das pequenas
iniciativas e ndo uma cobranca, mas, ao
contrario, um trabalho a partir dos recursos

gue ela possui.
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FAMILIA
Toda pessoa pertence a determinado micro-

contexto relacional, que € a familia.

A familia é o primeiro lugar de pertenca, onde
a pessoa recebe um nome e vai construindo
sua identidade, a partir da qual se relaciona

com outras pessoas. Nos relacionamentos

familiares a pessoa “entra com a totalidade de

sua existéncia, de seu temperamento, de suas
capacidades e limites, diferentemente do que
acontece com quase todos os outros ambientes
da vida, nos quais se estabelecem rela¢bes
parciais, limitadas a capacidades especificas,
correspondentes a fun¢des determinadas.”

Petrini & Alcantara "7

A familia é “uma organizagdo complexa de
relacdes de parentesco, que tem uma histéria e
cria uma histdria”®, ou seja, ela terd sempre um
passado, um presente e uma perspectiva de vida
futura, particulares prprias que a diferenciarao
das outras familias. A partir de sua experiéncia vi-
vida e de sua histdria, a familia estabelece relacio-
namentos com o ambiente social, modificando-se

e modificando-o em alguma medida.

SOCIAL

A familia caminha através de um ciclo vital.
O conceito de ciclo vital refere-se as etapas da
evolucao da vida da familia, como adolescéncia,
constituicao do casal, saida dos filhos de casa e
envelhecimento, entre outras. Esse ciclo é marca-
do por eventos criticos que constroem e desen-
volvem os relacionamentos dentro da familia.
Nao hd uma ordem linear para tais eventos. Eles
dependem da forma como a familia é construida,
da histdria tecida. Os eventos podem ser previ-
siveis, esperados, antecipados, ou imprevisiveis,
sendo que cada evento tem uma estreita relacao
com o significado a ele atribuido'®. Um evento
¢ chamado critico quando ligado a processos de
transigao, em que ocorrem momentos de crise, de
desestruturacio e de uma sucessiva possibilidade
de reorganizagao. Tais eventos fazem parte da

vida de qualquer familia.
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"Crise e desenvolvimento,
desorganizacao e

reestruturacao sao poélos entre

os quais a familia avanga com

o passar do tempo. Nao ha
desenvolvimento a nao ser
através de crises, ainda que
os éxitos da crise nem sempre
levem ao desenvolvimento”

Eugénia Scabini'®

Rafael, uma crianca de 11 meses, chegou ao CREN acompanhado
por sua irma Elen de 17 anos, que, naquela ocasido, era
responsavel por mais trés irmaos de 12, 10 e 8 anos. Sua méae
havia falecido ha trés meses em funcao de uma doenca causada
pelo uso excessivo do alcool. O pai de Rafael ja havia contraido
outra unido, portanto visitava as criangas esporadicamente nos
finais de semana. A equipe buscou identificar se existia algum
membro adulto da familia que pudesse acolher estas criancas.
Neste interim, sabendo do falecimento da irm3, chegou de
Pernambuco uma tia materna que, inclusive, ndo era conhecida
pelas criangas, pois ndo encontrava a familia ha quatorze anos.
Esta senhora decidiu assumir a guarda de todos os sobrinhos

levando-os para sua casa em Pernambuco.

DESNUTRIGCAO

Este caso mostra gue mesmo em uma crise
imprevisivel e de grande proporgao - como o
falecimento da méae, que era a Unica responsavel
pela familia - h& possibilidade de solugéo. O pro-
fissional precisa, portanto, estar sempre aberto
a procurar todas as possibilidades presentes na
realidade da prépria familia antes de pensar em
uma saida institucional para o caso.

E fundamental também compreender as
relacdes existentes no interior da familia, espe-
cialmente a experiéncia de apego. O apego é um

fendmeno relacional que acontece se houver um

movimento reciproco de
cuidados. Apds estabelecido
o vinculo, o apego segue
seu itinerdrio evolutivo pro-
duzindo bem estar; e isto
ocorre na medida em que,
nas diversas fases evolutivas
do ciclo de vida da familia,
esse vinculo

for capaz de saber o mo-
mento de ficar proximo

e o momento de se

separar, assumindo as res-
ponsabilidades e aceitando

as diferencas '®.
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Janes fala sobre seu pai, Sr. Anténio, com
muito carinho. Em uma das atividades

da entidade, ela relata que seu pai é
dependente quimico, que ja esteve recluso
por ter-se envolvido em varios delitos;
contudo, a relacdo estabelecida entre ele,
seus filhos e netos é muito afetuosa, cheia
de respeito e cuidado. Sr. Antonio educou os
filhos de forma a evitar que se envolvessem
com a criminalidade ou com qualquer tipo
de vicio. E perceptivel a experiéncia de
atencédo e cuidado entre os membros da
familia, mesmo considerando toda a historia

de sofrimento do Sr. Antonio.

A familia é o lugar privilegiado de
resposta as necessidades

Ela é o lugar da primeira socializagao e do
desempenho das fungdes socialmente importan-
tes junto aos seus membros. Quando a familia
se encontra fragilizada os problemas enfrentados
tendem a agravar-se, quando ela € presente e
seus membros interagem entre si e com a realida-
de, as necessidades tendem a ser minimizadas'”.
E fundamental, portanto, fortalecer a familia para

que ela possa fortalecer a pessoa.

SOCIAL

A familia constitui um recurso
para a pessoa

Nela ocorre o processo de humanizagéo que
enraiza a pessoa no tempo; exemplo disso sao as
experiéncias humanas bésicas, como a paterni-
dade, a maternidade, a filiago, a fraternidade e
a relagao entre as geragdes. Nascer, amar, gerar,
trabalhar, adoecer, envelhecer, morrer sao acdes
ou processos ligados as relagdes de parentesco
e quase sempre escapam ao controle da pessoa.
Por causa disso, exigem um significado que ultra-
passa os condicionamentos das
circunstancias dadas'”.

A familia é o lugar de transmissao da vida e de
seu significado. O significado, que é o conjunto
de valores e critérios de orientagao da conduta,
que permitem perceber a existéncia como digna
de ser vivida ou ndo, em vista de uma participa-
¢ao positiva na realidade social'”.

Na familia, as pessoas aprendem a conviver

com adiferenca. Nela se ¢ educadoa | sexual, geracional,

de temperamento,
entre outros

..........................

colaboragao, servico reciproco e tole-

rancia, indispenséveis para um desenvolvimento
equilibrado da pessoa. Nesse ambiente, também
estdo presentes limites de diversas naturezas,

sendo a morte o maior deles".



expressa um

de recursos:
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Na familia a pessoa aprende a
ser responsavel

Nela se aprende a responder a alguém por seus
atos e a valorizar os gestos de gratuidade (fazer

algo sem esperar retorno)?.

A familia constitui uma rede
de solidariedade

Ela é quase sempre eficaz para oferecer os cui-
dados necessérios a seus membros — especialmen-
te quando eles tém uma incapacidade tempordria
Ou permanente para prover
L autonomamente suas neces-
Patriménio _
sidades — como nos casos das
. criancas e idosos, das enfermi-
conjunto y L

dades fisicas (ou psiquicas) ou,

ainda, do desemprego .

trabalho,
saude, moradia, A
~ PATRIMONIO
educacao, o
o Patriménio expressa um
habilidades .
) conjunto de recursos dos
pessoals e . .
) ) quais as pessoas podem dis-
relacionais

por para garantir a si mesmas

e a seus familiares maior
seguranca e melhor padrdo de vida. Tais recur-
sos compdem-se de trabalho, satide, moradia,

educacdo, habilidades pessoais e relacionais

DESNUTRICAO

— como relacionamentos de vizinhanga, de ami-
zade, familiares, comunitdrios e institucionais®.
Estruturar uma intervengao a partir do
patrimdnio da pessoa, da familia e da comunidade
significa considerar as potencialidades e os nexos
existentes na vida destas pessoas e destas
comunidades?'.
A necessidade da familia, apesar de se evidenciar
a partir de uma dificuldade especifica (falta
habitacao, falta alimento, falta terra), nunca é seto-
rial — como usualmente tida pelas politicas piblicas
—mas global, ou seja, refere-se a totalidade da
vida da familia, pessoa ou
comunidade em
questao, sendo
fundamental o
significado que
estas atribuem a essa
necessidade.
Compreender o
trabalho social a partir
do patriménio implica
abrir-se a uma realidade
mais ampla, que
transcende a dificuldade
em si e que Nao se

restringe a aplicagao de



Aconteceu...
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solugdes previamente concebidas. Tal
compreensao permite o incremento gradativo
do patriménio da pessoa em situagdo de
pobreza. Em outras palavras, a acao nasce do
que existe e ndo do que falta, e este é o

principio que estimula a participagao da familia

Oficina onde
os profissionais
e as familias

preparam
uma receita

SOCIAL

nesse processo. Dessa forma, sendo realista e
observando a pessoa, familia ou comunidade para
identificar o patrimdnio presente, o profissional
deve primeiramente ajudar a reconhecer a pre-
senca daquele patrimdnio e, depois, incentivar seu

uso e fortalecimento.
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A intervencdo social, portanto, tem
como perspectiva redespertar a esperan-
¢a, mostrando que, mesmo submetida
a circunstancias de privacao, essa
familia tem possibilidades de enfrenta-
las e supera-las. O ponto de partida é o

patrimdnio?!.

Politicas publicas que levem em consideracdo
o patrimdnio das comunidades otimizam recur-
sos, permitem a participacao ativa da populagio
e tém apresentado maior resultado no com-
bate a pobreza. Um exemplo da utilizagdo do
patrimdnio como método de intervengdo sdo
os projetos de urbanizacdo de favelas em Belo
Horizonte e em Salvador, realizados pela
Associacao de Voluntdrios para o Servico Inter-
nacional (AVSI).

REDE SOCIAL

A pessoa, desde seu nascimento, pertence a
um contexto relacional e, portanto, a determi-
nada rede social. No inicio da vida, a rede social
da crianca é constituida pela rede social da mée.
No decorrer do tempo, a partir das escolhas e
da histdria, a pessoa vai constituindo sua prépria

rede social. A rede social € constituida por um

A

=
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conjunto de relagdes interpessoais a partir das
quais uma pessoa mantém a propria
identidade social.

Da rede social a pessoa

Refere-se aos habitos,
costumes, crencas e valores
de determinada rede social,
que conferem a pessoa
determinadas caracteristicas.

recebe sustentacao
emotiva, ajuda material,
servicos e informacdes, tornando possivel o
desenvolvimento de relagdes sociais.
As redes sociais podem ser de diversas
naturezas:
D rede primdria
D rede secunddria (formal, informal, do tercei-
ro setor;, de mercado e mista)
Essa diversidade de redes depende de como
elas se originaram e dos bens que nelas circulam

(reciprocidade, dinheiro, direito).
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Rede Primaria

As redes primdrias sdo compostas por rela-
cionamentos entre pessoas, sejam elas parentes,
amigos, vizinhos, colegas de trabalho, entre

outros, onde circula reciprocidade.

Rede Secundaria

A rede secundaria formal “é constituida
por instituigdes sociais com existéncia oficial e
estruturacdo precisa, desenvolvendo fungdes
especificas ou fornecendo servicos particula-
res’??. Essa rede caracteriza-se pela troca fun-
dada no direito, presta servicos e intervém de
acordo com as demandas das pessoas. Atencao
especial é dada ao direito a cidadania. Dentro
dessa rede estdo os servigos prestados pelas
instituicdes publicas, como projetos publicos de
moradia, de assisténcia a satde, de educacao e

de assisténcia social.

A rede secundéria informal é aquela que
se constitui a partir da rede primdria - quando ha
alguma necessidade ou dificuldade comum aos
membros da rede, um grupo de pessoas organiza
um auxilio ou um servico. Nessa rede, o vinculo
¢ fundado na solidariedade e trocam-se servicos,
mas nao ha circulagao de dinheiro; o intercAmbio

¢ pouco formalizado, existindo um minimo de
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organizagdo para um maximo de eficacia. Esta
rede é efémera, e dura enquanto durar o proble-
ma enfrentado. Um exemplo desse tipo de rede
pode ser dado por pessoas que se organizam
para levar as criangas a escola. Quando dura no
tempo, ela tende a se formalizar transformando-
se em associagdes, ou seja, redes secundarias do
terceiro setor, cujas relagdes estabelecem regras
mais precisas, como € o caso embriondrio das
pessoas que se organizam para cuidar dos filhos
portadores de necessidades especiais e mais tarde
transformam este servico numa rede do terceiro
setor, como, por exemplo, a Associagio de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE).

As redes secundarias do terceiro setor
sdo aquelas constituidas por organizagdes da
sociedade civil que prestam servigos mas nao
visam lucro. Caracterizam-se pelo intercAmbio de
direito e solidariedade. Sao redes do terceiro setor
as associagdes e organizagdes da sociedade civil,

as cooperativas sociais e as fundagoes.

As redes secundarias de mercado, como o
nome sugere, dizem respeito a atividades eco-
ndmicas rentaveis, sendo sua existéncia estrei-
tamente ligada ao dinheiro e ao lucro, como, por

exemplo, as empresas, estabelecimentos
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comerciais, negdcios e atividades prestadas por

profissionais liberais, entre outros.

A rede secundéria mista é aquela que
mescla os meios de intercambio, ou seja, ao mes-
mo tempo em que presta servigo garantindo o
direito, o faz mediante o pagamento respectivo,
fazendo circular também dinheiro, como é o caso

das clinicas de satde privadas.

A
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Toda pessoa possui uma rede de
relacionamentos. A pessoa em situacdo de
pobreza muitas vezes se sente isolada por
ser excluida socialmente e ndo consegue

perceber os vinculos que possui e que

podem dar suporte e ajuda-la a superar

suas dificuldades. Na verdade, ninguém esta

sozinho, nem as pessoas, nem as instituicoes.
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rede social

A abordagem de rede social ¢ um dos instrumen- nados com a solugao do problema emergente, em

tos utilizados para ajudar no processo de inclusio relagdo ao qual é necessario assumir responsabili-

social das familias das criancas desnutridas. Ela dades e encontrar solugdes™.

deve, na prética, partir sempre da centralida- O ponto de partida é a existéncia de uma

de que as redes primarias assumem, devido & : necessidade individual ou

importancia que esse contexto relacional primério  : coletiva. A agao se desen- Atua-se com

possui para as pessoas e familias. E no contexto volve a partir de encontros. a pessoa que

relacional primdrio que sdo trabalhados os relacio- Atua-se com a pessoa que traz a demanda

namentos entre as pessoas, suas familias, vizinhos traz a necessidade e com as e com as

e amigos. pessoas que sdo significati- pessoas que &0
A abordagem de rede considera todas as pes- vas para a solugo do pro- significatvas

soas em relacionamento reciproco dentro de uma blema. As condigdes para a para a solucao

rede?. Ela interessa ao profissional na medida em realizacao do trabalho sao o do problema

que retine a pessoa que expressou Uma neces- :  consenso e a disponibilidade

sidade, ou pela qual se fez uma demanda, e sua das pessoas®.

familia, amigos, colegas de trabalho, pessoas que Quando se intervém em uma rede, € impor-

estao disponiveis ou que consentem estar relacio- tante ter atengéo para o discurso coletivo. Ele ¢
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composto por um conjunto complexo de normas,

regras, atitudes, crengas e modos especificos

de comunicacao, e é a expressao implicita ou

explicita da cultura especifica da rede. O discurso

coletivo é portador de relagdes sociais e reivindica-
¢des que acontecem entre as pessoas € as redes.

E necessério escutar atentamente o que dizem os

membros de uma rede sobre as pessoas ou fatos

para poder formular hipdteses de intervencao.

O discurso coletivo permitird:

D avaliar a possibilidade de estabelecer
aliancas;

D verificar a proximidade ou distancia afetiva
entre a pessoa em atendimento e as pessoas
que compdem sua rede;

D saber se a proximidade é suficiente para
poder contar com certas pessoas na solugé@o
do problema ou se, sendo distante, é preciso
um trabalho anterior de sensibilizacéo e
aproximagao.

As pessoas falam umas das outras, de seus
projetos, de seus atos, em termos positivos se
houver acordo ou aliangas, e em termos negati-
vos, se houver desacordos e conflitos.

H4& distintas maneiras de fazer emergir os
discursos coletivos. Uma das mais simples

consiste em anotar as palavras-chave e os
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termos que sao utilizados regularmente pelas
pessoas da rede; em seguida, reelaboram-se
cronologicamente as informagdes coletadas
(didrios, notas, registros) efetuando, se for

necessario, uma andlise do conteddo.

Interpretacao do
conceito descrito

discurso coletivo refletem a esséncia do que
move as pessoas, do que atravessa suas vidas,
manifestando-se tanto em palavras como em
atos. O discurso coletivo pode também revelar
posi¢cdes contraditdrias existentes entre os
membros da rede. Nesse caso, o profissional
precisard realizar um trabalho ulterior para
ajudd-los a chegar a um consenso.

Na abordagem de redes, o profissional utiliza,
antes de tudo, o olhar e a escuta, por isso precisa
ser sensivel e atento ao gesto, a palavra e ao
siléncio, tanto seu quanto da
Na abordagem
de redes, o
profissional
utiliza, antes

pessoa que atende, pois eles
também carregam o significado
das relagdes sociais.

A abordagem de uma rede
inicia-se quando um

determinado caso (por e a escuta

de tudo, o olhar

exemplo, uma méae de crian-
¢a desnutrida) revela a necessidade de reforgo,

incremento ou mesmo construcao da rede. Esse



O profissional formula algumas hipoteses sobre a
rede da pessoa, partindo da representacao grafica
caso pode representar uma situacéo ja conhecida
ou nova. Quando o caso jd estd recebendo atendi-
mento, verifica-se primeiramente o que se conhece
e o que se ignora da rede e da pessoa. O profis-
sional formula algumas hipdteses sobre a rede da
pessoa e de seus membros, partindo da repre-
sentagio grafica (descrita a seguir) e do discurso
coletivo apreendido no didlogo com os membros.
Ele constrdi algumas estratégias de intervencao
e reflete sobre sua atuacdo e sobre os recursos
disponiveis na rede. A seguir, o profissional agenda
encontros com os membros da rede primdria
(familia, vizinhos, parentes, amigos) e, caso seja

necessario, também com os da rede secunddria.

Ao agendar estes encontros, o profissional tem
por objetivos:

D favorecer a consolidacdo das relacées existen-
tes, promovendo a mobilizagcao das redes em
relacéo ao coletivo, de tal modo que as pessoas
possam reconhecer-se, identificar-se, e confir-
mar sua participacdo;

D favorecer a expressao da capacidade da rede de
dar sustentacao, promovendo a mobilizacdo da
rede em direcdo a autonomia, de modo que as
pessoas possam ocupar-se de seus problemas.?*
O fundamental nesta intervengéo é que se con-

centre a atengdo nos recursos e nas possibilidades

positivas presentes na rede, o que redimensiona o

problema trazido pela pessoa.

Na abordagem de rede estd incluida a atuacdo
com redes secundarias. Construir e manter as redes
secundarias requer tempo e empenho. E uma
atuacdo que permite estabelecer uma rede de
servicos e integrar as diversas intervengdes realizadas
pelas instituicdes, evitando a duplicidade de
atendimentos para uma mesma pessoa ou familia.
Neste sentido, podem-se reunir os membros das
redes secunddrias implicadas numa mesma situagao
para fazé-los compreender o gréfico das redes (ver
a seguir), informar-lhes da situacéo e, se possivel,

integrar as diversas agoes.
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CARACTERISTICAS DO
PROFISSIONAL QUE ATUA
NA AREA SOCIAL

Trés caracteristicas sao fundamentais para
os profissionais que atuam na drea social:
D uma agdo que nao seja determinada por

pré-conceitos,
D a disponibilidade,
D 0 ndo se restringir ao problema.

Normalmente, na atuacao cotidiana, o profis-
sional é levado a nado ver o que ocorre, a nao
entender o significado das coisas e a censurar
acontecimentos que estao distantes da sua sensi-
bilidade ou da sua cultura.

Quando um profissional encontra uma pessoa
e sua rede, da-se conta de um mundo diferente
do seu, com o qual inevitavelmente fard compa-
ragdes. O profissional habitualmente é portador
de “outra” cultura que, com freqiiéncia, é mais
reconhecida e tem mais poder.

Uma agéo que ndo seja determinada por
pré-conceitos consiste em saber agir
em relagdo aos acontecimentos da vida — e, por
conseqiiéncia, em relagao aos fatos ocorridos no
interior da rede — partindo da realidade mesma
e ndo de uma idéia sobre ela. Esta postura exige

uma “abertura existencial”, quer dizer, saber
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reconhecer e valorizar mais o que acontece do
que aquilo que se projeta e se programa. Isso
significa interessar-se pelo cotidiano, dirigir o olhar
ao modo de vida das pessoas e ndo unicamente
as dificuldades que surgem em suas vidas. Este
trabalho implica respeitar o ritmo dos aconteci-
mentos, segundo o ritmo desses sujeitos, ou seja,

reconhecer e valorizar a diversidade®.

Caso nado exista esta atitude

de abertura, corre-se o risco de

orientar as pessoas, as familias e

suas redes em dire¢do a censura
e a renuncia de suas identidades
culturais, o que acaba por ndo

promover a ajuda.

Para lembrar

O profissional também encontra contradigdes
com as quais a rede convive. Enquanto algumas
pessoas ajudam, outras criam dificuldades. H4 re-
des praticamente inteiras que dao apoio, enquanto
outras redes descuidam, castigam, marginalizam,
comprometem, traem. A capacidade de dar auxilio
ou de dificultar coexistem na mesma rede social e
podem ser aceitas e assumidas. Ambas devemn ser

objeto da intervencéo social.
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Com relagao a disponibilidade, é fundamental

que ela esteja presente tanto no comportamento
do profissional quanto nas condi¢des objetivas do
trabalho. A disponibilidade significa a flexibilidade
em relagdo aos modos, aos lugares, aos tempos e
aos ritmos da pessoa, da familia e de sua rede.

Qutra caracteristica necessaria para o profis-
sional que atua em rede é nao se restringir ao
problema ou pretender que ele mude. E possi-
vel desfocar-se do problema para concentrar a
atencdo nas possibilidades de vida das pessoas
atendidas. Ha dificuldades que podem ser equa-
cionadas sé paulatinamente, e a intervencdo deve
permitir que a rede assuma a responsabilidade de
encontrar os meios para enfrenta-las.

O profissional deve partir sempre de um olhar
ampliado e considerar a totalidade das possibili-
dades existentes na realidade, tendo uma postura
positiva, mesmo quando a “solucdo” ndo corres-
ponde ao que ele tem em mente. Essa caracteris-
tica permite a auséncia de pretensdes excessivas

e maior liberdade para a agao.

RECURSOS E INSTRUMENTOS
UTILIZADOS

Os recursos e instrumentos sdo meios para

alcangar os objetivos da abordagem de rede. O

A

DESNUTRICAO

primeiro recurso utilizado é o préprio profissional,
sua pessoa, com a sua sensibilidade, sua intuigao,
seus valores, sua experiéncia, seu saber, enfim,
com todo o seu ser. Os demais sao instrumentos
ou pontos de apoio do trabalho, como os qua-
dros, os gréficos de rede e o didrio de campo.

O primeiro passo para a abordagem da rede
de uma pessoa é a confeccdo de uma lista de
pessoas que possivelmente podem prestar algum

tipo de ajuda frente & situacao apresentada.
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H4& trés maneiras de fazé-lo, que respondem
a diferentes interesses quando se busca

identificar uma rede.

1) Elencar os nomes das pessoas com
quem a pessoa esta em contato
regularmente.

Neste procura-se compreender as situagdes
de ajuda que acontecem de forma sistematica
e cotidiana, como, por exemplo, ajuda para
levar as criangas a escola ou ajuda para

acompanhamento médico.

2)Solicitar que a pessoa faga uma

descrigdo de seu cotidiano, o que gera a

lista de nomes.

A lista de pessoas nasce a partir da descrigéo
do cotidiano, para responder as necessidades
que podem ser enfrentadas pela vizinhanga,
por exemplo, ajuda para cuidar da crianga em

situagdes de emergéncia.

3) Gerar a lista a partir de uma questao
precisa
A lista é gerada quando se tem um interesse
especifico. Por exemplo, partindo de quem
de seus relacionamentos a acompanhou ao
servigo de satide e do levantamento de pessoas

disponiveis para acompanhar o tratamento.

SOCIAL

Portanto, antes de elaborar o elenco de nomes,
¢ fundamental que se tenha clareza das razdes
pelas quais hd interesse nessa rede e qual o
objetivo de utilizar essa forma de intervengéo.

A partir da lista, identificam-se as pessoas que
compdem o que chamamos rede social.

No encontro em que € elaborada a primeira lista
de nomes, é fundamental ter presente que nem
sempre os nomes citados em primeiro lugar s3o os
mais significativos. Pode acontecer que em outros
encontros, quando um acontecimento significativo
é referido, sejam introduzidas novas pessoas que
sao mais importantes. Normalmente as pessoas
com as quais hd dificuldade de relacionamento
ndo aparecem imediatamente. E necessario que
seja construido um vinculo de confianga com o

profissional para que elas sejam referidas.

No primeiro encontro, o
falar sobre a rede social
muitas vezes permite a
pessoa deixar de olhar s6 a
dificuldade ou o problema,
para dar-se conta das
relacées e vinculos positivos

gue constituem sua vida.

—
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H& também situagdes em que esses vinculos

podem representar dor e sofrimento; é funda-

mental, portanto, uma grande atencéo, delicade-

za e cuidado na abordagem.

MAPA DA REDE SOCIAL

O mapa de rede social permite visualizar

graficamente as relagdes que a pessoa que esta

A elaboracao
do mapa é um
momento em
que a pessoa/
familia toma
consciéncia de
que pertence
a um contexto
relacional

sendo atendida mantém.
No mapa, podem cons-
tar tanto a rede primdria
quanto a secunddria.
Este instrumento permite
visualizar a realidade mais
ampla em que a pessoa
estd inserida, mostrando
uma ou mais pessoas em
relagao reciproca.

A elaboragao do mapa

deve ser feita junto com a

pessoa atendida. E um momento em

que a pessoa/familia toma consciéncia de que

pertence a um contexto relacional, que ndo esté

sozinha, que pode contar com algumas pessoas
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e instituicdes para enfrentar o problema
em questao.

O desenho do mapa € a representagao de um
momento determinado de sua histéria. Os mapas
ndo sdo estaticos, uma vez que a realidade é
dindmica e mutavel. Por isso, é necessario datar
todos os desenhos, e refazé-los no andamento
da intervencao. Além disso, é necessario que o
profissional procure compreender os tipos de vin-
culos da pessoa em atendimento com os demais
membros de sua rede para podé-los representar
adequadamente.

Os mapas constituem apoios facilitadores para
reflexdo sobre o caso atendido e seu estudo pode
ser feito por profissionais de diferentes institui-
¢des, o que suscita intercdmbios muitos ricos e
expressivos, bem como idéias novas a respeito
das intervencdes.

Para a elaboragdo do mapa, é necesséria a
utilizagao de figuras geométricas que represen-
tam os diversos tipos de rede (Quadro 1) e da
representacao grafica do tragado, que determina

o tipo de vinculo existente entre os membros

(Quadro 2) #.
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QUADRO 1 - REPRESENT, O GEOMETRICA DE TIPOS DE REDE

Redes primérias
(reciprocidade):

familia parentes vizinhos amigos colegas
Redes secundarias formais
(trocas de direitos):
instituigoes instituigdes instituigdes instituigdes
de assisténcia de satde de educacao de reclusao

Redes secunddrias informais

(trocas de servigo e

solidariedade)

Redes secunddrias do terceiro
setor (trocas de solidariedade

e de direito):

voluntariado organizado, cooperativas sociais, associagdes e fundagdes

Redes secunddrias de mercado
(troca de dinheiro):

empresas, fabricas e negdcios

Redes secunddrias mistas
(trocas de direito e de
dinheiro):

casa de satde (recuperagao) e hospitais privados

@
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QUADRO 2 - REPRESENTACAO GRAFICA DOS TIPOS DE VINCULOS NA REDE SOCIAL

Tipos de vinculo Representacao Gréfica

NORMAL

FORTE

FRAGIL

CONFLITUOSO \/\/\/\/\/

ROMPIDO

INTERROMPIDO

DESCONTINUO

AMBIVALENTE Ae——————————*B

(Quando no relacionamento entre duas pessoas se

estabelecem tipos de vinculos diferentes, ou seja,
a pessoa A possui um vinculo fraco com Be a B
possui um vinculo descontinuo em relagio a A)
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DIARIO DE CAMPO

O didrio de campo é um instrumento precioso
por ser o lugar onde estd contida a memdria dos
acontecimentos. Ele contém as passagens, os
encontros, 0s acontecimentos, as observagdes, as
reflexdes, as impressdes e também os sentimentos
ordenados ou desordenados, constituindo uma
forma de registro cronoldgico. Contém também
os discursos coletivos que servem para formular
hipdteses, refletir sobre a intervengao e restituir
aos membros das redes as reflexdes que seus
membros tenham feito. A cada acontecimento
atualiza-se o didrio de campo.

Este instrumento pode apresentar-se em forma
de um caderno, relatdrio ou fichas ordenadas
de forma tal a se obter a répida visualizagao da

seqiiéncia dos principais eventos ocorridos.

DIMENSAO DA REDE SOCIAL

Para analisar a rede social é necessario conhecer
sua dimensao, composta pela sua estrutura, sua
funcao e sua dindmica. As dimensdes da rede
permitem compreender a forma como as ligagdes se

estabelecem e se mantém a partir da percepgao dos

fatos e das relagdes entre as pessoas. A andlise desses

indicadores permitird a construgao da hiptese do

trabalho a ser realizado com aquela familia.
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Estrutura
Analisar a estrutura é considerar a forma
como a rede se apresenta. Ela pode ser analisada

segundo alguns indicadores:

D amplitude: diz respeito a quantidade das pes-
soas presentes e permite afirmar se uma rede é
pequena ou grande (ver figuras ao lado). Pode ser
necessario, por exemplo, incrementar a amplitude
da rede por reconhecer que esta fragilizada em

fungao do seu tamanho.

D densidade: refere-se a quantidade das pessoas
que se conhecem. Este indicador permite visua-
lizar quantos lagos existem entre os membros de
uma rede e identificar a quantidade de interrela-
¢Oes da rede (ver figuras ao lado). Uma hipdtese
de intervencao pode ser incrementar o relaciona-
mento entre as pessoas, estimulando a freqiiéncia

dos encontros entre seus membros.

D intensidade: refere-se ao intercambio realiza-
do. Permite verificar se se esté trocando muito ou
pouco e se aquilo que € intercambiado é material,
afetivo ou informativo. Observando a intensidade
dos vinculos, o profissional estd em condigdes de

fazer algumas perguntas, mas sobretudo, de fazer
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AMPLITUDE

REDE PEQUENA REDE GRANDE

circular informacdes. As informagdes recebi-
DENSIDADE

das sdo Uteis na medida em que os membros

REDE DENSA da rede as internalizarem e se tornarem mais

conscientes de seus recursos, ativando-os.

D freqiiéncia: apresenta com que sistematici-
dade o vinculo é estabelecido. A freqtiéncia é
assim determinada: todo dia; duas a trés vezes
na semana; uma vez na semana; de trés a seis

meses,; mais ou Menos uma vez por ano.

D duragéo: indica hd quanto tempo as pesso-

as da rede se conhecem.
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D proximidade/distancia: permite a reflexdo
sobre a distdncia afetiva e revela os graus de
intimidade. E desenhado junto com a pessoa e
esta tem os elementos da vida para estabelecer
tal indicador. No caso de uma pessoa que vive
uma relagao de distdncia afetiva (tragado mais
fino) com um membro chave de sua rede, a in-
tervengao pode ser para despertar a percepgao
da pessoa em atendimento para a importancia
daquele membro em sua vida, possibilitando
que ela perceba a real proximidade com a outra

pessoa em questao.

PROXIMIDADE /DISTANCIA

D proximidade fisica: refere-se ao local onde
os membros da rede habitam, que pode ser no

mesmo perimetro ou deslocada a quilémetros de
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distancia: na mesma casa; no mesmo prédio ou
comunidade (bairro, favela); em outra cidade; em

outro Estado.

PROXIMIDADE FISICA

Funcao

As redes podem ter diferentes fungdes,
que dependem da fungao que seus membros
exercem no relacionamento com a pessoa
em atendimento e dispdemn dos seguintes
indicadores:
D suporte: é um tipo de ajuda intercambiada,
que pode ser qualificada como: material, afetiva
e informativa. Pode ocorrer quotidianamente ou
em caso de emergéncia. Esse suporte pode ser

fornecido por muitas pessoas ou por uma so;



D troca: podem ser o direito, a reciprocidade, o

dinheiro ou a mescla de alguns deles;

D efeito psicoldgico: refere-se ao efeito psicold-

gico causado por algum tipo de suporte dado para

uma pessoa por sua rede social. Pode ser:

- Motivador: ou seja, encorajamento, esperanca,
ou desencorajamento, pessimismo;

- Normativo: referente a condutas, regras exer-
cendo influéncia positiva ou negativa;

- Estima de si: esta pode ser positiva, ou de cres-
cimento, ou de manutengao da auto-estima, ou
negativo, de ameaga;

- Estado geral: que pode ser positivo, causando
seguranca e bem-estar, ou negativo, causando
tensao ou mal-estar.

D temporalidade: ajuda imediata ou ao longo de

um tempo;

D relacional: pode ser de reciprocidade (a pessoa

recebe ajuda e também fornece) ou de multidi-

mensionalidade (uma mesma pessoa fornece ao
mesmo tempo muitas coisas, como ajuda material

e encorajamento).

A fungao permite a percepgao do tipo de
suporte dado pela rede e seu efeito para a pessoa.
E possivel, por exemplo, haver uma pessoa que
contribui com suporte material, mas, na medida em

que provocar tensao, o efeito poderd ser negativo.

Esta terceira dimensao da rede social enfatiza
alguns elementos que dizem respeito as caracteris-
ticas das relagdes entre as pessoas na rede:

D relacdes de forca existentes: indica quem
exerce a autoridade na rede e com que forca a
exerce;

D complementaridade e antagonismo: indica
se a relagao soma esforgos ou se faz oposigao, se
ha contraposicao;

D passagem de uma rede para a outra: ocorre
quando por algum motivo a pessoa ndo se sente
acolhida ou n&o encontra espago de
relacionamento dentro da rede, passando,
paulatinamente, a constituir uma outra rede de
relacionamentos;

D eventos no ciclo de vida: sao os fatos que
demandam reorganizagao da vida das pessoas,
como, por exemplo, o nascimento de um filho;

D separagao, interrupgoes, rupturas;

D isolamento: consiste no ato de estar separa-
do, longe, fora de um contexto, nao se referindo
somente a uma questao de auséncia ou caréncia;
D eventuais transgressGes das regras estabe-
lecidas pelas pessoas ou pelas redes;

D eventuais acontecimentos repetitivos na

vida da rede.
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EXEMPLO DE INTERVENCAO
DE REDE

Em 2000 o CREN acompanhou o caso de JC
nascido em 27/09/99. O caso foi encaminhado
por uma importante organiza¢ao nao
governamental que também atende criancas
com quadro de desnutri¢do. No inicio do
tratamento esta crianca apresentava um
guadro de desnutricdo severa. Aos 11 meses,
pesava 5,66 kg e media 63,8 cm. M, a mae

de JC, usou alcool e drogas em sua gestagdo
(dado que merece atencdo, pois interfere no
desenvolvimento da crianca). Havia referéncia
de broncopneumonia com um més de vida,
febre com frequéncia, episédios de diarréia e
dieta inadequada.

Devido a dependéncia quimica de sua mae, JC
é criado pela tia materna MF, que possui sua
guarda judicial. MF tem 44 anos e cursou até
a quinta série do ensino fundamental. L, seu
companheiro, tem 32 anos e estudou até a

terceira série do ensino fundamental. Ambos

trabalham no mercado informal, em feira livre.

Em seu primeiro relacionamento conjugal, MF

teve 9 filhos, dos quais alguns estdo casados,
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outros moram com a avo paterna e um esta
recluso. A casa onde a familia de MF mora
localiza-se em uma rua préxima a uma favela,

e é sublocada para outras familias para garantir
uma fonte de renda. A casa de MF localiza-se
no pavimento inferior de um sobrado, ndo
recebe nenhuma ventilagdo, é muito imida e
necessita de reparos.

No pavimento superior residem suas irmas M

e K, esta ultima também dependente quimica. M.
tem mais 4 filhos: trés meninas internas na Febem
e uma que foi adotada por um casal residente nos
Estados Unidos (sic). M tentou suicidar-se varias
vezes, uma delas ateando fogo no corpo.

A familia, mae e tia MF de JC encontram muita
dificuldade em se organizar para assumir suas
responsabilidades, como visitar os filhos na

casa da avo ou nas instituicoes em que estdo
internados, assim como cuidar de JC. Enquanto
JC estava em tratamento no CREN, MF sofreu um
acidente vascular cerebral e ficou hospitalizada.
A doencga afetou a capacidade motora e de
comunicacao (fala e escrita).

O quadro de desnutricdo de JC decorre, por-
tanto, do contexto familiar e ndo da falta

de renda, uma vez que a familia pode contar




VENCENDO A

com os rendimentos do aluguel e do

trabalho informal.

Apds 11 meses de tratamento no CREN, JC
passou de um quadro de desnutricao severa
para moderada. No periodo da internacao
hospitalar de MF, a equipe do CREN ativou

sua rede social. Partindo de dados do mapa,

foi solicitado a V, filha de MF, e a L, seu
companheiro, que garantissem o tratamento
de JC, levando-o diariamente ao CREN. A
intervencao da equipe do CREN visou a evitar o
encaminhamento de JC para a Febem.

Quando MF recebeu alta hospitalar, surgiu uma
nova demanda para a sua rede primaria: MF
precisava de cuidados sistematicos e diarios. A
doenca nao lhe permitia caminhar, nem cuidar
da crianca. V, filha de MF, incumbiu-se da
tarefa de cuidar da mae e, por esse motivo, ndo
tinha mais condicoes de assumir o tratamento
de JC. Ao mesmo

tempo, a equipe do CREN comecava a

ter relacionamento com M, gque passou

a participar dos féruns e das reunides
pedagogicas. M seria a pessoa que, na fase
da doenca de MF, garantiria a freqiiéncia ao

tratamento de JC, junto com L, embora ambos
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tivessem dificuldades de relacionamento.

Ao se recuperar, MF reassumiu os cuidados
com JC, com a colaboracao de M e de L.

Para a continuidade do tratamento, os
profissionais centraram a atencdo no
fortalecimento de M, mae bioldgica de JC, que
solicitou informacdes sobre recursos sociais (o
que fazer para emitir documento que a isente
da tarifa de 6nibus) e comecou a participar

de algumas atividades no CREN. Também
estuda-se a possibilidade de encaminha-la a um
servico de plastica do Hospital Sao Paulo, para a
reconstrucao de seu rosto e maos.

A rede de MF é pequena, marcada por conflitos
e rompimentos, caracterizando vinculos frageis
do ponto de vista da ajuda. A intervengao,
nesse caso, foi pautada no estabelecimento do
vinculo de MF com o CREN e, paulatinamente,
com outros membros da familia.

A intervencao permitiu que JC ndo
interrompesse o tratamento e permanecesse
na familia, em vez de ser encaminhado

para a rede secundaria. Além disso, em
relacionamento com a equipe do CREN, M
manifestou o desejo de ser tratada de sua

dependéncia quimica.
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MAPA DA REDE SOCIAL DE MF

filho
(dado
para

adocao)

K ()@
M ()@CE

Si (sg)
Sv (f), Sa (f)
Fe (f), Fa (f)

i=irma @ = dependéncia quimica

v =vizinha (drogas diversas e alcool)

gr=genro  (E =delinquéncia

sg = sogra DATA: [/ [
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O mapa da rede de MF mostra que a rede é
pequena e marcada por relagdes conflituosas e
interrompidas, revelando a grande dificuldade de
relacionamentos pessoais e caracterizando vinculos
pouco intensos do ponto vista da ajuda.

Mesmo assim, ha dois vinculos que podem ser
ativados; um, forte, com a filha V. e outro, fraco,
com a vizinha. Este segundo, analisado de acordo
com o fator proximidade-distancia, precisa ser
trabalhado para significar um recurso, pois ha uma
distancia afetiva desta vizinha. As outras relacdes
observadas sao ambivalentes, significando que os
vinculos carregam em si uma contradigdo e séo,
ao mesmo tempo, fortes numa direcéo e frégeis
em outra.

Hé interesse de MF em se relacionar com sua
sogra, que cuida de alguns de seus filhos, mas esse
interesse ndo € reciproco (relagdo ambivalente), o

que se pode ver pelos diferentes tracados. Pode-se
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observar também que hd interesse das irmas M e
K no relacionamento com MF mas o mesmo nao
acontece para MFE Os demais vinculos pessoais
sao marcados pelo rompimento e pelo conflito.

Esse mapa também contém as redes secundé-
rias que compreendem as diferentes instituigoes,
das quais a familia de MF depende para cuidar
dos filhos.

O mapa revela que a rede esté fragilizada e a
intervencao foi realizada com vistas & construgio
de um vinculo forte com o préprio CREN, para
abrir possibilidades de formar novos vinculos.

A perspectiva é fortalecer o vinculo com M (mae
bioldgica de JC), com MF e L, através de convite
para participar nas atividades da entidade para
que possam fortalecer seus vinculos e construir
outros, a fim de que caminhem rumo

a coletividade e autonomia das instituigdes

(redes secundarias).






Atuacao social

Para o tratamento de criancas desnutridas, o
profissional de Servigo Social desempenha um
papel muito importante por ajudar as familias a
enfrentar situacdes da vida cotidiana.

O importante é compreender que a propria
realidade das familias é que vai determinar as ati-
vidades a serem realizadas. Para tanto, é necessa-
rio propiciar que a mae ou responsavel da crianga
desnutrida viva experiéncias que lhe permitam
desenvolver suas potencialidades. O pressuposto
do trabalho é o fato de que, em acao, a pessoa
toma consciéncia da sua capacidade e aprende
a condividir a vida; afinal, o homem conhece a si
MEeSsmo na agao e nao no discurso.

Al intervencao junto as familias dé-se a partir do

estabelecimento de um vinculo de confianga, que

<« Visita Domiciliar.

facilita a adesdo ao servigo e se desenvolve por
meio de atividades integradas entre si: entrevista
social, visita domiciliar; oficina Arte na Cozinha,
cursos de capacitacdo profissional e Férum com
os pais. Dependendo do caso, as atividades po-

dem ser modificadas ou ampliadas.

ENTREVISTA SOCIAL

A entrevista social ¢ um atendimento indivi-
dual no qual o assistente social estd em contato
com um ou mais membros da familia para aco-
|hé-los, conhecer a estrutura social da familia e
suas demandas. Os encontros sao agendados
com objetivos pré-definidos para um trabalho de
acompanhamento da evolugao do caso. Podem
também ocorrer encontros emergenciais, de

acordo com a necessidade das familias.
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O assistente social devera
proporcionar um ambiente
favoravel, onde a mae/responsavel
pela crianca possa relatar suas
expectativas em relagdo a sua vida
e de sua familia, e tudo que

a circunda; suas conquistas e

angustias, além de suas expectativas

—
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em relacdo a instituicdo.

A entrevista deve ser agendada apds um
periodo de convivéncia da familia com a entidade,
para que seja possivel a construgao de um vinculo
de confianga, que permita maior abertura e
disponibilidade da mae para relatar sua experién-
cia vivida, suas conquistas e suas dificuldades no

atendimento.

Atendimento individual onde ocorre a distribuicao de
passes para garantir tratamento.

SOCIAL

Na entrevista social o profissional deverd
perguntar sobre a histéria da familia, sua atual
situacdo, as relagdes interpessoais, os conflitos,
sua rede de ajuda e os recursos da comunidade
utilizados para suprir suas necessidades (como
trabalho, lazer, satide, educacao e servicos
assistenciais, entre outros). Com estas informa-
¢des e juntamente com a méae seréd desenhado o
mapa da rede social.

O processo de conhecimento da histéria
familiar completa-se com o atendimento de outros
técnicos. A atuacdo do assistente social pressupde
a participagao de profissionais de outras dreas para

formular estratégias de acao.

VISITA DOMICILIAR (VD)

A visita domiciliar (VD) pode ter diversas finali-
dades: observar, conhecer, compreender, ajudar e
verificar. E a ocasiio em que a realidade apresenta-
da durante a entrevista social é conhecida in loco, o
que permite sua melhor compreensao.

A VD possibilita estabelecer vinculos com
outros membros da familia, permite aos assisten-
tes sociais apresentar seu trabalho e oferecer-se
como companhia para o enfrentamento de
suas necessidades, respeitando a dindmica

relacional da familia.
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O profissional deve preparar-se para essa ati- D A escuta, necessdria para entender como

vidade, a fim de estar consciente do motivo pelo a familia se expressa, como se comunica e

qual ele estd se aproximando da familia e do que como seu contexto se apresenta;

ele vai realizar nesse encontro.

A visita deve ser agendada previamente com a

A VD possibilita
estabelecer
vinculos com
outros membros
da familia e
oferecer-se como
companhia para
o enfrentamento
das dificuldades

familia (pessoalmente, por
escrito ou por telefone),
esclarecendo sua finalida-
de, para encontrar uma
boa receptividade e para
respeitar a individualidade
de cada membro.

Deve ser realizada por
dois profissionais, que
poderéo dividir as vérias

tarefas: de interacao,

D O respeito ao tempo da pessoa para a cons-
trugdo do vinculo, o envolvimento e atencéo
com a pessoa, e a consideragéo do contexto
familiar das dificuldades sao elementos fun-
damentais para esta atividade. A compre-
ensao do processo
de amadurecimento da pessoa muda a
dindmica relacional, pois o assistente social
respeita o tempo e o ritmo de quem estd

em atendimento.

FORUM DE PAIS

O Férum de Pais é um encontro periddico

acolhimento das necessidades, e preenchimento (geralmente mensal) com o objetivo de discutir

de formuldrio com dados gerais sobre as caracte- com as familias o
risticas do domicilio e a composicao familiar. desenvolvimento do
O conhecimento prévio da familia (por exem- trabalho na institui-
plo, por meio do servigo) permite o melhor apro- ¢a0 e outros temas
veitamento do encontro. que 0s proprios pais
Condigées necessdrias para realizar a queiram aprofundar,
visita: como a satide da
D A observagdo, que deve ser direcionada, crianca, o aleita-
respeitando o conteudo que se decidiu mento materno, as

estudar; doengas, como a dengue, e assuntos da atualidade.
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Ao final do encontro podem ser distribuidas
as cestas basicas para cada familia. Varias agdes
da institui¢io foram criadas a partir das idéias
trazidas nesses encontros, como a realizacio de

cursos de capacitacdo profissional.

ARTE NA COZINHA

Esta é uma oficina realizada uma vez por
semana, com o objetivo de mostrar o valor nutri-
tivo dos alimentos, ensinar préticas de

higiene, trocar
receitas culindrias
de baixo custo e,
acima de tudo,
possibilitar um
momento de troca
de experiéncias

Discuss3o de noticias de jornalno ~ P€SSOais a partir do

inicio da Oficina Arte na Cozinha cotidiano de cada

um. Durante a
oficina, a nutricionista, o assistente social, um dos
pais ou uma pessoa convidada mostra, na préatica,
como fazer um prato nutritivo e barato. A ativi-
dade ocorre de forma muito dindmica, permitindo
o melhor conhecimento das familias, j& que as

pessoas nesse momento estao em constante inte-
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amae pode, por exemplo, entrar em contato com
outras pessoas (maes, pais e outros membros da
familia das criangas) e perceber que elas tém pro-
blemas semelhantes aos seus. Uma pessoa que ja
viveu uma experiéncia pela qual a outra mae esta
passando pode ajudé-la a enfrentar a situagao.
Essa oficina também é um espaco que vem
propiciando a geragdo de renda para algumas
familias, pois nela ha receitas como panetone,
ovos de péscoa, coxinhas, cocadas, entre outras,

que sdo realizadas e vendidas posteriormente na

comunidade de origem.

COMPLEMENTANDO
A RENDA

Com o objetivo de
melhorar as condigdes de
vida da familia, foi firmado
um convénio entre o CREN
e a Secretaria de Assisténcia
e Desenvolvimento Social
do Estado de Sao Paulo.

O programa consistiu em
repassar recursos financeiros
para familias que vivern em

situagao de pobreza. Apds o

Pai atendido pelo Programa

recebimento do recurso pelas
P Complementando a Renda

racao. Além de aprender a fazer uma preparacéo,
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familias, a equipe acompanhou os projetos de
melhoria das condi¢des de habitagdo e de geracao
de renda, que, somados a outras medidas,
evidenciam mudangas importantes tanto na
dindmica interna da familia quanto na sua relagdo

com a comunidade.

CURSOS
PROFISSIONALIZANTES

Foram promovidos cursos profissionalizantes
conforme o interesse dos pais, a disponibilidade
financeira e a a¢do voluntdria de algumas entida-
des. Ja foram realizados cursos de cabeleireiro,
manicure, hidrdulica, elétrica e computago.

Todas essas atividades s&o estruturadas, por-
que hd um trabalho de construcao de rede dentro
e fora da prépria instituigao. Nesse sentido,
também o servico social participa de foruns e de
encontros com entidades publicas e privadas, o

que permite responder as demandas que surgem
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na realidade.
E importante atentar
para o fato de que essas
atividades surgiram da
necessidade do préprio
servico de conhecer e
compartilhar os conhe-
cimentos, com vistas a
construir o processo de
recuperagao da crianga,
tornando a familia o
principal sujeito desse
processo.
Tais atividades podem
ser incrementadas ou modificadas, dependendo
da realidade social em que se estd inserido. E pos-
sivel, por exemplo, estruturar uma horta comuni-
téria ou atividades produtivas, ou mesmo realizar
a oficina Arte na Cozinha na prépria comunidade

ou casa das familias, como sera feito neste ano.
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a Desnutricao

A efetividade de uma acao de combate a pobreza pode ser impedida por problemas simples, como dificuldade para
tirar documentos, falta de dinheiro para transporte, dificuldade de comunicacdo entre a pessoa em situacao de
pobreza e os profissionais da saude, além do desconhecimento dos servicos disponiveis - devido ao isolamento.

A presente colecdo nasce do trabalho do Centro de Recuperacdo e Educacao Nutricional (CREN) e tem por finali-
dade oferecer a um publico multiprofissional uma visao abrangente dos problemas e das solu¢des encontradas no
combate a desnutricdo, o mais potente marcador de pobreza.

A colecdo é composta por 2 volumes para comunidades e entidades que trabalham com criancas:
1 - Vencendo a Desnutricao na Familia e na Comunidade, 2 - Saude e Nutricao em Creches e Centros
de Educacao Infantil, 4 volumes sobre as abordagens: 3 - Clinica e Preventiva, 4 - Social, 5 - Pedagdgica e
6 - Psicologica; além de 1 Livro de Receitas e 17 folhetos explicativos sobre acdes preventivas e cuidados com
as criangas que sdo dirigidos as maes e responsaveis: 1 - Quais os cuidados necessarios durante a gravi-
dez, 2 - Como o bebé se desenvolve na gravidez, 3 - Como se preparar para o Aleitamento Materno,
4 - Aleitamento Materno, 5 - Como cuidar do crescimento da crianca, 6 - Desenvolvimento Infantil,
7 - Vacinas, 8 - Como preparar a papinha para o bebé, 9 - Como alimentar a crianca de 6 a 12 meses de
idade, 10 - Alimentacao Infantil, 11 - Como cuidar da higiene dos alimentos, 12 - Como cuidar da higie-
ne do nosso ambiente, 13 - Saude Bucal para criancas de 0 a 6 anos, 14 - Como evitar piolhos e sarnas,
15 - Verminoses, 16 - Como tratar de resfriados, gripes, dores de ouvido e garganta, 17 - Desnutricao.

Realizacao:

UNIFESP

Centro de Recuperag céi
SALUS - Nacleo Salus Pavlista
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